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Bogotá D.C., 23 de enero de 2023 

Señor 
FREDY BOLIVAR 

VIGILADO 

Super Transporte 

Bogotá, D.C. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 705881 O 

www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 
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Referencia: 

Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 
Sector 3. 

Respuesta a su requerimiento recibido el dia 30 de diciembre de 2022, codificación 
interna R_36305. 

Respetado señor Bolívar, reciba un cordial saludo. 

En respuesta al requerimiento del asunto, en donde afirma que se encontraba en una congestión vehicular 
que ocasionó que tardase más de una hora para el transito por el peaje Tucurinca, situación que ocurrió el 
pasado 30 de diciembre y que a su parecer falta más personal que venda tiquetes; le informamos que en 
cercanías al peaje mencionado, para la fecha reportada, se presentaron varias novedades que generaron 
cierres de via y pasos restringidos que al resolverse, ocasionaron mayor presencia simultanea de vehículos 
en el peaje. 

En ese orden de ideas, la congestión que se reflejó en el peaje fue imprevisible; no obstante además de las 
cuatro cabinas que habitualmente se tienen habilitadas, para esa fecha se dispusieron de 7 puntos de cobros 
adicionales para agilizar el paso de los vehículos por la estación de peaje, para un total de 1 1  puntos de 
atencion. 

Finalmente, manifestamos nuestro compromiso permanente de mejora y sus comentarios son tenidos en 
cuenta como aporte valioso para optimizar la calidad de los servicios que prestamos a los usuarios de la vía. 

Atentamente, 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO 
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 

Elaboró: IZU 

Revrsó: HCV 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 
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